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Tutti i modelli Volkswagen sono sottoposti ad un
costante processo di perfezionamento. Ci riserviamo
pertanto la facoltà di apportare delle modifiche che
possono interessare la forma, l'equipaggiamento e le
caratteristiche tecniche del veicolo consegnato. Le
indicazioni riguardanti la fornitura, l'aspetto, le pre-
stazioni, le dimensioni, i pesi, le norme e le funzioni
dei veicoli si basano sui dati noti al momento della
chiusura di redazione. Alcuni servizi mobili online
possono anche essere introdotti in un secondo mo-
mento o essere disponibili solamente in determinati
paesi. Per informazioni in merito rivolgersi a un cen-
tro di assistenza Volkswagen.

Il veicolo raffigurato è probabilmente dotato in parte
di optional a pagamento e viene commercializzato

solo in determinati paesi. Per conoscere le differenze
specifiche per il paese, ci si può rivolgere al proprio
centro di assistenza Volkswagen. Con riserva di mo-
difiche. Non è possibile far valere alcun diritto sulla
base dei dati, delle illustrazioni e delle descrizioni
contenuti nel presente manuale.

La ristampa, la riproduzione e la traduzione, anche
parziali, sono vietate senza l'autorizzazione scritta
della Volkswagen AG.

Tutti i diritti previsti dalle leggi sul diritto d'autore
sono espressamente riservati alla Volkswagen AG.
Con riserva di modifiche.

© 2025 Volkswagen AG
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Legenda

Questa freccia indica la fine di un paragrafo.

TM Questo simbolo significa “Trademark” e indica una marchio riconosciuto ma non (ancora) uf-
ficialmente registrato. Una sua eventuale assenza non significa comunque che i nomi possa-
no essere usati liberamente.
Questo simbolo indica un marchio registrato. Una sua eventuale assenza non significa co-
munque che i nomi possano essere usati liberamente.

PERICOLO
I testi caratterizzati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, avrebbero
come conseguenza la morte o gravi lesioni per la/e
persona/e coinvolta/e.

AVVERTENZA
I testi caratterizzati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, potrebbe-
ro avere come conseguenza la morte o gravi lesioni
per la/e persona/e coinvolta/e.

ATTENZIONE
I testi contrassegnati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, potrebbe-

ro avere come conseguenza lesioni di lieve o media
entità per le persone coinvolte.

AVVISO
I testi caratterizzati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, potrebbero
avere come conseguenza danni per il veicolo.

I testi caratterizzati da questo simbolo conten-
gono informazioni ulteriori ed approfondimen-

ti.
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Servizi online

Introduzione

Con i servizi online si possono utilizzare nume-
rosi servizi mediante l'app Volkswagen, il porta-
le per clienti myVolkswagen oppure direttamen-
te a bordo del proprio veicolo. I servizi online
connettono il veicolo a internet, permettono di
avere più comfort e intrattenimento e possono
essere molto utili in casi di emergenza.

Il presente documento fornisce un riepilogo sui re-
quisiti necessari per poter utilizzare i servizi online.
Questo documento dà anche indicazioni su possibili
disservizi e soluzioni di eventuali problemi.

Inoltre, nel manuale di istruzioni per l'uso del
veicolo sono riportate ulteriori informazioni su

alcuni servizi mobili online.

Requisiti generali
Per potere utilizzare i servizi online senza alcuna li-
mitazione, si devono soddisfare i seguenti presuppo-
sti:

✓ Il profilo utente (Volkswagen ID) è stato creato.

✓ Si deve disporre di un contratto valido per i ser-
vizi mobili online.

✓ App Volkswagen.

✓ Il veicolo deve disporre di un utente principale.

✓ La disponibilità dei servizi mobili online varia
a seconda delle impostazioni della sfera privata
del veicolo. Nell'app Volkswagen si possono tro-
vare informazioni sulla disponibilità di ogni sin-
golo servizio online e cambiare le impostazioni
della sfera privata.

Per ulteriori informazioni sui servizi online
e sulla gestione degli utenti, si rimanda al ma-

nuale d'uso del veicolo, alla voce Servizi online.

Ambito di validità
Validità
Questa descrizione dei servizi rimane valida fino alla
pubblicazione di una nuova edizione per tutti i mo-
delli ID. della Volkswagen AG. Le descrizioni di tut-
ti i servizi online si trovano in questa descrizione
dei servizi, indipendentemente dal modello in cui
vengono offerti i servizi online e dal pacchetto cui
questi sono abbinati. Oltre alle descrizioni dei servizi
online attuali, si possono trovare anche descrizioni
di funzioni e servizi online che saranno introdotti in
un secondo momento o che sono disponibili solo

in determinati paesi. Alcuni servizi online possono
anche funzionare in paesi in cui in realtà non sono
previsti.

Contratto We Connect o VW Connect
I servizi online a disposizione dipendono dalla versio-
ne del software del proprio veicolo. La versione del
software del veicolo si trova nel riquadro “ID software"
del sistema infotainment. Il contratto We Connect
si applica fino a ID.S4.0, mentre il contratto VW Con-
nect si applica a partire da ID.S4.0.

Servizi online relativi ai veicoli Versione del software

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Ore di partenza x x x x x x x x x
Climatizzazione x x x x x x x x x
Ricarica x x x x x x x x x
Personalizzazione online x x x x x x x x
Stato del veicolo x x x x x x x x x
Bloccaggio e sbloccaggio x x x
Report sullo stato del veicolo x x x x x x x x
Soccorso stradale (con dati) x x x x x x x x x
Indicazioni sulla temperatura x x x x x x x x
Posizione di parcheggio x x x x x x x x x
Pianificazione scadenze Service x x x x x x x x
Aggiornamento over-the-air x x x x x x x x
Plug & Charge x x x x x x x x
Indicazioni per la ricarica x x x x x
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Servizi online relativi ai veicoli Versione del software

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Battery Care Mode x x x x x x x x
Telediagnosi del veicolo x
Raccomandazione live x x x x x x x x x

Contratto We Connect Plus o VW Connect Plus

Servizi online Versione del software

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Assistente vocale online IDA con

ChatGPT

x x x x x

Comando vocale online x x x x

Web radio x x x x x x x x x
Avvio rapido sistema infotainment x x x x x
Informazioni online sul traffico x x x x x x x x x
Calcolo dell'itinerario online x x x x x x x x x
Aggiornamento mappe online x x x x x x x x x
Importazione di itinerari e destinazioni
online

x x x x x x x x

Ricerca dei punti di interesse online x x x x x x x x x
Stazioni di ricarica x x x x x x x x x
Parcheggi x x x x x x x x x

Contenuti di terzi
Alcuni servizi online possono contenere dei link a siti
web di terzi. La Volkswagen AG è estranea ai conte-
nuti dei siti di terzi raggiungibili mediante link e de-
clina pertanto qualsiasi responsabilità Alcuni servizi
online contengono informazioni provenienti da terzi,
per esempio quelle cartografiche. La Volkswagen AG
declina qualsiasi responsabilità sia per l'esattezza,
la validità e la completezza di tali informazioni sia
per l'eventuale violazione dei diritti di terzi, ad esse
connessi.

Attualità
Quanto riportato nella presente descrizione dei ser-
vizi si basa sulle informazioni note al momento della

chiusura di redazione. Dato che l’area clienti myVolk-
swagen, l’app e i servizi online vengono costante-
mente perfezionati, è possibile che sussistano delle
discordanze rispetto a quanto indicato nella presente
descrizione dei servizi. Non è possibile far valere al-
cun diritto sulla base delle informazioni contenute in
questa descrizione dei servizi. La presente descrizio-
ne dei servizi viene aggiornata a intervalli irregolari.
Utilizzare sempre la versione più aggiornata.

Protezione dei dati

Volkswagen raccoglie, elabora, invia e utilizza i da-
ti personali dell'utente nel rispetto delle norme di
legge, allo scopo di fornire servizi online sempre effi-
cienti, ad esempio il luogo in cui è stato parcheggia-
to il veicolo.

Tali informazioni vengono visualizzate nell’area
clienti myVolkswagen e nell'app Volkswagen.

Tutti gli occupanti devono dare il loro consenso all’u-
so del servizio online attivato e al trattamento dei
dati a esso connesso. Diversamente si deve (se pos-
sibile) disattivare il servizio o escludere gli occupanti
del veicolo dall'utilizzo dei servizi online. Il condu-
cente è tenuto a chiedere a tutti i passeggeri di
esprimere il loro assenso.

L’esecuzione dei servizi online attraverso l'app Volk-
swagen può avere come effetto un consumo di dati
e causare dei costi aggiuntivi. Nel momento in cui si
supera il volume di dati pattuito contrattualmente la
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velocità di trasmissione diminuisce. Ciò può provo-
care dei ritardi nell’esecuzione dei servizi online.

Ore di partenza

Con questo servizio online si possono definire
ore di partenza personalizzate entro le quali la
batteria ad alto voltaggio deve essere ricaricata
o l’abitacolo climatizzato.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Impostazioni per la climatizzazione
In totale si possono salvare 3 diversi orari di partenza
entro i quali climatizzare il veicolo.

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare su Ore di partenza.

3. Eseguire le impostazioni per la climatizzazione
per ogni orario si partenza, per esempio, l’ora
preferita, un giorno della settimana o una fascia
oraria.

Tutte le ore di partenza con climatizzazione possono
essere attivate contemporaneamente.

Impostazioni per la ricarica

1. Scegliere i luoghi di ricarica nel sistema infotain-
ment del veicolo.

Per maggiori informazioni sulle impostazioni, si
veda il manuale di istruzioni per l'uso del veico-
lo, alla voce “Impostazioni di ricarica”.

2. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

3. Toccare su Ore di partenza.

4. Aggiungere il luogo di ricarica.

5. Toccare il tasto di funzione .

6. Effettuare le impostazioni di ricarica per il luogo
di ricarica in questione, per esempio ore di par-
tenza, giorno della settimana o fasce orarie.

Quando il veicolo è parcheggiato e non viene ricari-
cato con una wallbox (AC), vale quanto segue:
— Se il veicolo viene climatizzato con l’ora di parten-

za impostata, la batteria ad alto voltaggio viene
preriscaldata automaticamente.

— Se la climatizzazione a veicolo fermo è attivata, la
batteria ad alto voltaggio non viene preriscaldata.

Quando il veicolo è parcheggiato e viene ricaricato
con una wallbox (AC), vale quanto segue:
— Versioni software ID. precedenti alla 3.0: se la

climatizzazione a veicolo fermo è in funzione, la
batteria ad alto voltaggio non viene preriscaldata.

— Versioni software ID. a partire dalla 3.0: con la
climatizzazione mediante l’orario di partenza im-
postato o mediante la climatizzazione a veicolo
fermo attivata la batteria ad alto voltaggio viene
riscaldata.

Per maggiori informazioni sulla funzione, si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Programmazione della climatizzazione a veicolo fer-
mo” e “Orari di partenza (ricarica programmata)”.

Battery Care Mode

Questo servizio online comprende diversi accor-
gimenti volti a ottimizzare automaticamente la
durata di vita della batteria ad alto voltaggio.
Il livello di carica da raggiungere viene posto
automaticamente su 80% o 90% per proteggere
la batteria. Questo valore dipende dalla tempe-
ratura esterna.

Funzionamento
Nell’app Volkswagen, alla voce , è possibile impo-
stare il livello di carica da raggiungere nonché attiva-
re e disattivare il “Battery Care Mode”.

Se il livello di carica da raggiungere scelto e la tem-
peratura esterna non sono adatti per proteggere la
batteria o si raggiunge un periodo di inattività critico
con batteria completamente carica, nell’app Volk-
swagen vengono visualizzate notifiche push.

Quando il “Battery Care Mode” è disattivato, nel si-
stema infotainment del veicolo appare un’indicazio-
ne.

Per ricaricare con un’ora di partenza attiva, si può
usare per la batteria un limite di carica massimo su-
periore a quello raccomandato. Il “Battery Care Mo-
de” rimane attivato per altre ricariche.

Il “Battery Care Mode” non ha alcuna influenza
sulle ricariche automatiche alle ore di partenza

attivate nei luoghi di ricarica stabiliti. Lì si applicano
le impostazioni di ricarica personalizzate scelte a se-
conda del luogo di ricarica.

Per maggiori informazioni sul “Battery Care
Mode”, si veda il manuale di istruzioni per l'u-

so, alla voce “Uso della batteria ad alto voltaggio”.
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Telediagnosi del veicolo

È possibile utilizzare questo servizio online per
ottenere assistenza in caso di guasto. Il servizio
online analizza i dati diagnostici trasmessi in
modalità wireless dal veicolo. Chiamando il Cu-
stomer Interaction Center, il servizio di assisten-
za o un'azienda specializzata qualificata, è pos-
sibile ottenere informazioni per la valutazione
e discutere eventuali ulteriori passi da compiere.

Avvio della telediagnosi del veicolo

1. Nell’app Volkswagen toccare Report sullo stato del vei-
colo.

2. Per avviare il processo di diagnostica, toccare la
voce di menu Telediagnosi del veicolo.

In alternativa, è possibile richiedere un risulta-
to diagnostico a distanza chiamando il Custo-

mer Interaction Centre, il servizio di assistenza o una
società specializzata qualificata.

Stato del veicolo

Con questo servizio online si possono tenere
sott’occhio alcune informazioni sul veicolo, per
esempio lo stato delle porte, dei finestrini e del-
le luci, mediante l’app Volkswagen.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Lettura delle informazioni sul veicolo

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

Le informazioni sul veicolo, per esempio lo stato
di porte, finestrini e luci, sono visibili.

A causa di errori o interruzioni nella connes-
sione si possono avere delle differenze fra

i contenuti visualizzati nell’app e lo stato reale del
veicolo. Nel dubbio, si raccomanda di verificare di-
rettamente sul veicolo.

La visualizzazione dello stato di apertura dei
finestrini elettrici posteriori scorrevoli non

è supportata per l'ID. Buzz.

Report sullo stato del veicolo

Con questo servizio online è possibile leggere le
avvertenze per il conducente o gli interventi di
Service necessari in myVolkswagen e nel-
l’app Volkswagen e pianificare le scadenze per
la manutenzione. Vengono visualizzate informa-
zioni sul chilometraggio o le ispezioni.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Visione del report sullo stato del veicolo mediante 
myVolkswagen

1. Accesso tramite myVolkswagen.

2. Selezionare il veicolo.

3. Toccare Visualizza servizio.

Appariranno informazioni dettagliate.

Consultazione del report sullo stato del veicolo me-
diante l’app  Volkswagen

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare Report sullo stato del veicolo.

Appariranno informazioni dettagliate.

In myVolkswagen è presente solo il report più
recente, non esiste un archivio.

Climatizzazione

Con questo servizio online si può comandare la
climatizzazione nell’app Volkswagen prima di
mettersi in viaggio.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Attivazione della climatizzazione

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

Accanto al tasto di funzione  viene visualizzato
lo stato della climatizzazione.

2. Toccare il riquadro del Climatizzazione.

3. Impostare la temperatura desiderata e avviare la
climatizzazione.

Se al momento in cui si avvia la climatizzazione
il veicolo non è collegato a una presa di alimen-
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tazione elettrica, si può attivare la climatizzazio-
ne stessa attraverso la batteria ad alto voltag-
gio.

L’avvio della climatizzazione viene confermato.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Climatizzazione a veicolo fermo”.

Indicazioni per la ricarica

Con questo servizio online, nell’app Volkswagen
si ricevono suggerimenti sotto forma di notifi-
che push per ottimizzare le impostazioni di rica-
rica, per esempio sull’“uso del Battery Care Mo-
de”, a seconda dell’utilizzo della batteria, del
comportamento di ricarica e delle impostazioni
personali della sfera privata.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Requisito aggiuntivo

✓ Notifiche push attivate.

Funzionamento
Se non si effettuano impostazioni per il livello di
carica, per esempio il livello di carica da raggiungere,
viene inviato un suggerimento su come utilizzare le
impostazioni del livello di carica.

Se il servizio online “Battery Care Mode” non è atti-
vato, viene inviato un suggerimento per attivare il
servizio, al fine di assicurare la piena funzionalità
delle indicazioni per la ricarica.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Indicazioni per la ricarica”.

Ricarica

Con questo servizio online si può avviare e arre-
stare la ricarica direttamente mediante
l’app Volkswagen. Attraverso l’app Volkswagen
si possono controllare la rimanente durata della
ricarica, l’autonomia residua e il livello di carica
della batteria ad alto voltaggio.

AVVERTENZA
Anche quando la corrente di carica è ridotta la
ricarica della batteria ad alto voltaggio presso un
impianto elettrico non adatto può provocare corto-
circuiti, scosse elettriche, esplosioni o incendi. Sus-
siste il rischio di causare danni materiali e lesioni
fisiche gravi e persino mortali.

· Per la ricarica si raccomanda di usare solo una
presa che sia stata installata e collaudata da un
tecnico specializzato.

AVVISO
Se il veicolo resta fermo per un periodo di tempo
prolungato con la batteria ad alto voltaggio a un li-
vello di carica basso, può accadere che questa si sca-
richi quasi completamente. Ciò può provocare danni
irreversibili alla batteria ad alto voltaggio.

· Se il veicolo rimane inutilizzato per un periodo di
tempo prolungato, si deve ricaricare la batteria ad
alto voltaggio entro 4 mesi.

· Osservare la spia gialla   sul quadro strumenti
digitale.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Avvio della ricarica con l’app Volkswagen

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare il tasto di funzione Batteria.

Appare la schermata della ricarica.

3. Avviare la ricarica.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Ricarica della batteria ad alto voltaggio”.

Raccomandazione live

Se il livello del serbatoio è basso o l'autonomia
residua è ridotta, questo servizio online fornisce
suggerimenti per il rifornimento e la ricarica nel
sistema infotainment per una stazione di servi-
zio o una stazione di ricarica nelle vicinanze. Con
il servizio online “Suggerimenti nelle vicinanze”
è possibile ricevere offerte in base alla posizione
da parte di fornitori terzi di vari settori.

8 Servizi online



Requisito aggiuntivo

✓ Conferma dei termini e delle condizioni generali
per l'utilizzo dei suggerimenti nelle vicinanze.

Come funziona “Suggerimenti per il rifornimento
e la ricarica”?
I suggerimenti per il rifornimento e la ricarica vengo-
no visualizzati tramite una notifica push nel sistema
infotainment quando il livello del serbatoio è basso
o l'autonomia residua è ridotta, e viene consigliata
una stazione di rifornimento o di ricarica nelle vici-
nanze. È quindi possibile navigare verso tale desti-
nazione o salvare il suggerimento per un secondo
momento.

Come funziona “Suggerimenti nelle vicinanze”?
È possibile ricevere suggerimenti nelle vicinanze da
fornitori terzi in base alla posizione del veicolo. Se
nelle vicinanze del veicolo è disponibile un'offerta di
partner commerciali, l'utente viene avvisato tramite
una notifica push. Attraverso la schermata dettaglia-
ta è possibile visualizzare ulteriori informazioni sulla
rispettiva offerta e, se interessati, navigare verso la
sede del fornitore.

I suggerimenti nelle vicinanze sono disattivati per
impostazione di default. I suggerimenti nelle vici-
nanze possono essere attivati nel veicolo o tramite 
myVolkswagen.

Una vista di insieme aggiornata dei partner
commerciali può essere consultata in qualsiasi

momento sul sito web Volkswagen.

Il servizio online è disponibile nei seguenti
Paesi: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, FI, BE,

NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Aggiornamento mappe online

Con questo servizio online i dati di navigazione
vengono aggiornati regolarmente nel sistema
infotainment.

Requisiti aggiuntivi

✓ La funzione della navigazione è disponibile
a bordo del veicolo.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Funzionamento
Il materiale cartografico per le regioni europee viene
installato con un aggiornamento over-the-air.

I dati di navigazione di tutte le stazioni di ricarica
in Europa veno aggiornati mensilmente, senza che il
cliente debba recarsi in un’officina specializzata.

L’aggiornamento delle mappe si avvia automatica-
mente non appena il veicolo raggiunge una distanza
di 75 km (circa 47 mi) dal confine di una nuova re-
gione geografica.

L’aggiornamento non può essere installato mentre il
veicolo è in marcia. L’installazione si avvia solo dopo
che il veicolo è stato spento.

Alla successiva accensione del veicolo l’aggiorna-
mento della mappa sarà installato automaticamente
nel giro di pochi secondi e sarà disponibile subito.

Calcolo dell'itinerario online

Il “calcolo dell'itinerario online” tiene conto del-
la situazione del traffico nel dato momento
e calcola l’itinerario scelto sulla base dei dati
sulla viabilità a disposizione.

Requisiti aggiuntivi

✓ La funzione di navigazione è attivata.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Ricerca dei punti di interesse
online

Con questo servizio online si possono cercare
online i POI (punti di interesse), come ad esem-
pio i ristoranti, e ricevere informazioni aggiorna-
te.
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Requisito aggiuntivo

✓ La funzione di navigazione è attivata.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Funzionamento
Nel sistema infotainment, alla voce Navigazione, si pos-
sono cercare i punti di interesse:

— Inserire il nome di un luogo o una parola chiave da
cercare.

— Cercare in base ai simboli, per esempio stazione
ferroviaria, stazione di ricarica o aeroporto.

— Cercare mediante comandi vocali.

In caso di interruzione della connessione onli-
ne, la ricerca riprenderà automaticamente nei

dati di navigazione presenti.

Assistente vocale online IDA
con ChatGPT

Con l’assistente vocale online IDA con ChatGPT,
di seguito denominato assistente vocale, è pos-
sibile, mediante una propria app nel menu prin-
cipale del sistema infotainment, comandare il
sistema infotainment e le funzioni del veicolo
e visualizzare informazioni per mezzo di coman-
di vocali impartiti parlando in modo naturale.
Grazie alla funzione di “assistente vocale” il si-
stema del veicolo è in grado di rispondere a nu-
merose domande. Solo se una richiesta non tro-
va risposta nell'assistente vocale, la domanda
viene inoltrata in forma anonima a ChatGPT. In
questo modo si ha accesso diretto alle crescenti
conoscenze dell’intelligenza artificiale.

Requisiti aggiuntivi

✓ È stata impostata una lingua disponibile per
l'assistente vocale: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES,
CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Avvio dell’assistente vocale

1. Pronunciare la parola di attivazione o premere
brevemente il tasto  che si trova sul volante
multifunzionale.

2. Impartire i comandi vocali subito dopo aver pro-
nunciato la parola di attivazione.

Attraverso l’app IDA è possibile scegliere una parola
di attivazione a proprio piacimento.

Se si disattiva la parola di attivazione nell’app IDA,
non sarà più possibile avviare la funzione con la pa-
rola di attivazione. In quel caso si dovrà utilizzare ne-
cessariamente il tasto  presente sul volante multi-
funzionale.

L’assistente vocale può essere disponibile of-
fline o online, a seconda della lingua imposta-

ta nel sistema infotainment.

Disattivazione dell’assistente vocale
La funzione può essere disattivata nelle impostazioni
dell’app Volkswagen o nelle impostazioni sulla sfera
privata del sistema infotainment.

Le risposte di ChatGPT possono variare o con-
tenere informazioni incomplete, errate o irrile-

vanti e ledere i diritti di terzi. Si raccomanda, dun-
que, di non fidarsi ciecamente delle risposte, senza
averle prima verificate confrontandole con quelle di
altre fonti di informazione. Assicurarsi, inoltre, di non
ledere i diritti di terzi (soprattutto diritti d’autore
o diritti sulla riservatezza dei dati) utilizzando o di-
vulgando le risposte, in particolare nell’ambito dei
social media o in internet.

L’assistente vocale non funziona

— Assicurarsi che i requisiti per l'utilizzo del servizio
online siano soddisfatti. Si veda “Presupposti per
l’utilizzo dei servizi online” nel manuale di istru-
zioni per l'uso.

— L’assistente vocale non è disponibile nella lingua
dell’utente.

Impostare un’altra lingua nel sistema infotain-
ment.

— Pronunciare la parola di attivazione giusta per la
lingua impostata nel sistema infotainment.

— Verificare la parola di attivazione nelle imposta-
zioni, eventualmente attivarla e modificarla.

— Riavviare il sistema infotainment

L’assistente vocale dà risposte inappropriate

— Pronunciare nuovamente il comando in modo
chiaro e comprensibile.

— Formulare il comando in modo differente.
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L’assistente vocale non esegue la funzione

— La funzione non è eseguibile con l’assistente vo-
cale.

— La funzione non è eseguibile in tutte le lingue.
Impostare nel sistema infotainment una lingua
che supporti la funzione dell’assistente vocale
→ pag. 10.

— Le impostazioni effettuate nell’ambito della fun-
zione in questione impediscono l’accensione o l’e-
secuzione.

— Formulare il comando in modo differente.

Per avere delle proposte per comandi vocali nella
lingua impostata, si veda l’app IDA nel sistema in-
fotainment.

Per aumentare l’efficacia della funzione, si
consiglia di consentire l’invio dei dati sulla po-

sizione.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Assistente vocale”.

Assistente vocale e intelligenza artificiale (IA)
Quando nel sistema infotainment appare il seguente
simbolo, significa che si sta interagendo con l'IA:

L'assistente vocale utilizza l'intelligenza artifi-
ciale (IA).

Comando vocale online

Con questo servizio online è possibile, median-
te una propria app nel menu principale del si-
stema infotainment, comandare il sistema info-
tainment e le funzioni del veicolo e visualizzare
informazioni per mezzo di comandi vocali im-
partiti parlando in modo naturale.

Requisiti aggiuntivi

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

✓ Deve essere disponibile il comando vocale.

✓ Deve essere stata impostata una lingua dispo-
nibile per il comando vocale online. La lingua
dipende dalla lingua selezionata per il sistema
infotainment.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Avvio del sistema di comando vocale
La parola di attivazione “Ciao ID” deve essere attiva-
ta nel sistema infotainment. Senza attivazione il co-
mando vocale online può essere utilizzato esclusiva-
mente mediante il tasto  che si trova sul volante
multifunzionale.

1. Pronunciare la parola di attivazione o premere il
tasto  che si trova sul volante multifunzionale.

Per riconoscere la parola di attivazione, il siste-
ma infotainment analizza offline le parole pro-
nunciate.

2. Impartire i comandi vocali subito dopo aver pro-
nunciato la parola di attivazione.

Attualmente il comando vocale online è dispo-
nibile per le seguenti lingue: DE, EN (GB), EN

(USA), FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

La lingua nella quale poter interagire con la
funzione del comando vocale dipende dalla

lingua scelta nel proprio sistema infotainment.

Per maggiori informazioni sul servizio online
si veda il manuale di istruzioni per l'uso del

veicolo, alla voce “Comando vocale”.

Comando vocale e intelligenza artificiale (IA)
Quando nel sistema infotainment appare il seguente
simbolo, significa che si sta interagendo con l'IA:

Il comando vocale utilizza l'intelligenza artifi-
ciale (IA).

Informazioni online sul traffico

Con questo servizio online si ricevono informa-
zioni sulla viabilità quasi in tempo reale. In ca-
so di problemi di traffico si ricevono indicazioni
tempestive per poter evitare le code.

Requisiti aggiuntivi

✓ La funzione di navigazione è attivata.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.
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Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Navigatore”.

Importazione di itinerari e de-
stinazioni online

Per mezzo di questo servizio online si può piani-
ficare un itinerario nell’app Volkswagen e inviar-
lo al sistema di navigazione del veicolo.

Requisiti aggiuntivi

✓ La funzione della navigazione è disponibile
a bordo del veicolo.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Importazione di un itinerario

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare il tasto di funzione .

3. Cercare una destinazione mediante la funzione
di ricerca.

Apparirà un elenco di proposte per la ricerca.

4. Toccare una proposta per la ricerca.

La destinazione viene visualizzata sulla mappa.

5. Toccare il tasto di funzione Itinerario.

Appariranno il luogo di partenza e quello di de-
stinazione.

6. Se occorre, aggiungere delle tappe.

Appare allora un riepilogo con i dati relativi al
luogo di partenza e a quello di destinazione, l’o-
ra di arrivo prevista e la distanza.

7. Toccare il tasto di funzione Invia itinerario.

L’itinerario sarà trasmesso al sistema infotain-
ment del veicolo.

8. Accendere il sistema infotainment del veicolo.

L’itinerario è stato importato.

Durante il viaggio l’itinerario viene ricalcolato. A se-
conda della situazione del traffico, della posizione
del veicolo nonché della temperatura, del tipo e del
livello di carica della batteria, potrebbero aversi delle
differenze rispetto alla pianificazione iniziale esegui-
ta nell’app.

L’itinerario inviato può contenere fino a 10
tappe e fino a 10 punti di ricarica.

Durante il viaggio si possono ricevere nuove
destinazioni e nuovi itinerari.

Soccorso stradale (con dati)

Con questo servizio online, premendo un pul-
sante, si può stabilire automaticamente un col-
legamento vocale al call center del soccorso
stradale. I dati del veicolo vengono trasmessi
automaticamente, purché le impostazioni della
sfera privata lo autorizzino.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Funzionamento
La funzione di “Soccorso stradale” può essere utiliz-
zata sia online che offline. In modalità offline, tutta-
via, viene attivata solo una chiamata vocale. Non ha
luogo alcuna trasmissione di dati.

Se si desidera utilizzare la funzione offline, è neces-
sario soddisfare uno dei seguenti requisiti:
— Non deve esserci un contratto per l’utilizzo dei

servizi online.

— L'impostazione della sfera privata deve essere of-
fline.

— Il servizio online deve essere stato disattivato.

Tuttavia, i dati non vengono trasmessi auto-
maticamente dal veicolo al call center.

Mediante il comando presente nella console del tet-
to o nel sistema infotainment, nel menu Telefono, con
il tasto di funzione  del sistema infotainment si fa
partire una chiamata al soccorso stradale.

Per l'utente principale registrato:
— Viene allora stabilito un collegamento al call cen-

ter e vengono trasmessi i dati relativi allo stato
e alla posizione del veicolo.

— Il call center comunica con l'utente nella lingua
del Paese di utilizzo principale; se necessario,
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vengono trasmessi automaticamente altri dati ri-
levanti del veicolo.

Eventualmente l’operatore del call center può dare
suggerimenti per aiutare il conducente a risolvere
da sé il problema oppure, all’occorrenza, inviare un
carro attrezzi.

Il call center può inviare direttamente al veicolo una
destinazione per la navigazione, per esempio per
raggiungere un’officina.

È possibile attivare la chiamata di soccorso an-
che tramite l'assistente vocale o il comando

vocale. Se l'assistente vocale è attivato nelle impo-
stazioni, riconosce le seguenti parole di attivazione
“Ciao ID.” e “Ciao IDA”.

La chiamata al soccorso stradale può essere
effettuata in qualsiasi momento, ma i dati del

veicolo possono essere trasmessi automaticamente
solo dopo la registrazione.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Soccorso stradale”.

Parcheggi

Con questo servizio online si possono trovare
parcheggi e autosilo nei paraggi del veicolo
e sapere quanti sono i posti liberi, qual è l’orario
di apertura e conoscere i prezzi.

Requisiti aggiuntivi

✓ La funzione di navigazione è attivata.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Funzionamento
Se sono disponibili informazioni degli autosilo relati-
ve ai posti liberi, all’orario di apertura e ai prezzi, tali
informazioni vengono visualizzate nel servizio.

Le informazioni sul sito possono differire in al-
cune circostanze; si prega di verificare nuova-

mente i dati riportati nel servizio online direttamen-
te presso il parcheggio o l’autosilo.

L’uso della funzione di ricerca di parcheggi
è possibile anche durante una navigazione in

corso.

Posizione di parcheggio

Questo servizio online mostra nell'app Volkswa-
gen l'ultima posizione del veicolo trasmessa e,
all'occorrenza, controlla la navigazione per arri-
vare direttamente sul posto.

Come trovare la posizione di parcheggio

1. All’interno dell'app Volkswagen toccare il tasto
di funzione .

Viene visualizzata la mappa con la posizione del
veicolo.

Vengono visualizzate la posizione del veicolo e la
distanza dalla propria posizione.

Con l'app Volkswagen si può condividere la
posizione del veicolo con altre persone.

La trasmissione dei dati ha luogo solo dopo
che il veicolo è stato parcheggiato.

Personalizzazione online

Con questo servizio online si possono salva-
re nell’account le impostazioni personali, per
esempio la regolazione degli specchietti, e at-
tivarle al momento dell’accesso o della scelta
dell’account a bordo del veicolo.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Il servizio “Personalizzazione online” varia
a seconda dell’equipaggiamento.

Funzionamento
Le impostazioni personali del conducente possono
essere salvate localmente nel veicolo. Dopo l'accesso
o la scelta dell’account Volkswagen ID le impostazio-
ni vengono caricate e attivate automaticamente.
Una volta essersi registrato come utente ospite, ogni
membro della famiglia o altro utente del veicolo può
mettersi in viaggio con le sue proprie impostazioni.

Quando l’utente cambia, cambiano automaticamen-
te anche le impostazioni personalizzate. Vengono at-
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tivate le impostazioni scelte da quell’utente in occa-
sione del suo ultimo viaggio.

Alcune impostazioni personali vengono salvate an-
che online e, con il Volkswagen ID, possono essere
trasmesse ad altri veicoli.

I dati dell’utente, per esempio il nome del pro-
filo o l'S-PIN, possono essere cambiati esclusi-

vamente mediante l'app Volkswagen e myVolkswa-
gen.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Servizi online”.

Plug & Charge

Con questo servizio è possibile ricaricare la bat-
teria ad alto voltaggio da una wallbox o da una
stazione di ricarica pubblica inserendo il connet-
tore di ricarica nella presa. Ai fini della fattura-
zione non occorre effettuare una messa fuori
tensione manuale.

Requisiti aggiuntivi

✓ Stazione di ricarica, compatibile con 
Plug & Charge, di un gestore di stazioni di ricari-
ca munito di certificazione ISO 15118.

✓ Mediante l'app Volkswagen è stato installato nel
veicolo un contratto di ricarica.

✓ L'invio di dati sulla posizione è stato autorizzato
nel sistema infotainment prima della ricarica.

✓ Plug & Charge è stato attivato nel sistema info-
tainment.

La disponibilità del servizio online varia a se-
conda del paese e dell’equipaggiamento.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Funzionamento
L’utente principale può accendere e spegnere il ser-
vizio nel veicolo. Un utente ospite può solo spegnere
il servizio.

L’utente principale si fa carico di tutte le spese per la
ricarica legate all’uso di “Plug & Charge”, anche se
esse dovessero essere causate da altri utenti.

Se il veicolo fa parte di una flotta, i costi di
ricarica possono essere sostenuti dal gestore

della flotta.

Per maggiori informazioni sull’installazione
e l’attivazione di “Plug & Charge” e dei servizi

online si veda alla voce “Servizi online”

Avvio rapido sistema infotain-
ment

Con questo servizio online si può, prima di met-
tersi in viaggio, accedere direttamente a un si-
stema infotainment completamente pronto al-
l’uso. Si può avviare il sistema infotainment tra-
mite l’app Volkswagen. Il servizio “Avvio rapido
automatico sistema infotainment” è disponibile
a partire dall’ID. Software 4.0.

Requisiti aggiuntivi

✓ Notifiche push attivate.

✓ Deve essere attivo l’utilizzo ottimizzato della batteria.

✓ Dichiarazione di consenso per raccogliere i dati
per creare le routine di utilizzo per il servizio
“Avvio rapido automatico sistema infotainment”.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Funzionamento dell’“avvio rapido sistema infotain-
ment”
Il sistema infotainment si avvia già poco prima del-
l’ora di partenza programmata.

A tal fine, nell’app Volkswagen sono state effettuate
le seguenti impostazioni:
— Timer per la climatizzazione.

— La climatizzazione del veicolo è stata accesa o è
stato impostato un timer di ricarica.

Funzionamento dell’“avvio rapido automatico siste-
ma infotainment”

A partire dall’ID. Software 4.0:
— Se il servizio online è stato attivato nell’app Volk-

swagen, si può avviare il sistema infotainment au-
tomaticamente prima di mettersi in viaggio.

A partire dall’ID. Software 4.0, nel display si
può scegliere quale delle due funzioni si de-
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sidera usare: “Avvio rapido sistema infotainment”
o “Avvio rapido automatico sistema infotainment”.

Il servizio online può essere disattivato me-
diante l'app Volkswagen o, a bordo del veicolo,

passando alla modalità offline.

Pianificazione scadenze Servi-
ce

Questo servizio permette di inviare una richiesta
automatica al proprio centro Volkswagen Ser-
vice riguardo a indicazioni attive sull’ispezione
e su determinate spie rilevanti ai fini del Service.
Inoltre, si possono cercare centri Volkswagen
Service e scegliere quello preferito.

Requisito aggiuntivo

✓ Per utilizzare la “Pianificazione scadenze Servi-
ce”, si deve prima scegliere un centro Volkswa-
gen Service e il canale di comunicazione prefe-
riti, e attivare la “Pianificazione automatica sca-
denze Service”.

Scelta del centro Volkswagen Service
La “Pianificazione scadenze Service” può essere atti-
vata sia mediante myVolkswagen che con l'app Volk-
swagen.

Ricerca con l'app Volkswagen:
1. Scegliere il veicolo e toccare Centro Volkswagen Servi-

ce.

Apparirà un campo per la ricerca.

Mediante la rappresentazione della mappa o di
un elenco vengono visualizzati tutti i centri
Volkswagen Service presenti all’interno dell’area
selezionata.

2. Toccare il centro Volkswagen Service desiderato.

Appariranno tutte le informazioni relative al
centro Volkswagen Service, come l’indirizzo
o l’orario di apertura. Si può stabilire un contatto
diretto.

Scegliendo il centro Volkswagen Service, il ser-
vizio online si attiva automaticamente.

Se il veicolo fa parte di una flotta, il servizio
online può essere utilizzato solo dal gestore

della flotta.

Stazioni di ricarica

Con questo servizio si possono visualizzare le
stazioni di ricarica, presenti nelle immediate vi-
cinanze o lungo l’itinerario che si sta seguendo,
compreso i relativi orari di apertura.

Requisiti aggiuntivi

✓ La funzione di navigazione è attivata.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Ricerca di stazioni di ricarica

1. Toccare Navigazione nel sistema infotainment.

2. Cercare una stazione di ricarica o toccare il tasto
di funzione .

Appariranno le stazioni di ricarica presenti nelle
vicinanze e lungo l’itinerario.

Per ogni stazione di ricarica vengono specificati
la disponibilità, l’orario di apertura, la velocità di
ricarica e il tipo di corrente.

La ricerca inizia su richiesta anche quando il
livello di carica della batteria scende al di sotto

di una soglia predefinita.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Stazione di ricarica”.

Indicazioni sulla temperatura

Le basse temperature possono influenzare le
prestazioni della batteria. Con questo servizio
online, attraverso l'app Volkswagen, si può rice-
vere un suggerimento per preriscaldare o ricari-
care la batteria ad alto voltaggio, a seconda del-
le previsioni meteo relative al luogo in cui si tro-
va il veicolo e del livello di carica della batteria.

Requisito aggiuntivo

✓ Notifiche push attivate.
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Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite.

Funzionamento
Se nel luogo dove si trova il veicolo sono attese delle
limitazioni per freddo legate al livello di carica e alle
previsioni meteo, si riceverà una notifica push che
inviterà a impostare un orario di partenza o a ricari-
care il veicolo.

Se il livello di carica è ≤ 20%, il condizionamento
della batteria ad alto voltaggio non si attiva. Si dovrà
prima collegare il veicolo a una stazione di ricarica
e avviare la ricarica. Si consiglia, inoltre, di impostare
un orario di partenza.

Così facendo, la batteria viene preriscaldata per tem-
po e sarà così pronta al funzionamento alle basse
temperature esterne.

Le indicazioni sulla temperatura vengono in-
viate quando la temperatura esterna scende al

di sotto dei 0 °C (32 °F).

Bloccaggio e sbloccaggio

Con questo servizio online si può comandare
e controllare la chiusura centralizzata del veico-
lo mediante l'app Volkswagen. Le porte e il ba-
gagliaio possono essere bloccati e sbloccati co-
modamente.

Requisito aggiuntivo

✓ Procedura Volkswagen Ident necessaria.

Per maggiori informazioni sulla procedura Volk-
swagen Ident, si consulti il manuale di istruzioni
per l'uso, alla voce "Procedura Volkswagen
Ident".

Sbloccaggio delle porte

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Per sbloccare le porte, si deve toccare il tasto di
funzione  nella pagina riepilogativa.

3. Digitare l’S-PIN per confermare o impostare un
metodo di autorizzazione biometrico.

La schermata passa allora alla pagina riepiloga-
tiva.

Nella parte inferiore dello schermo appare la no-
tifica push Porte sbloccate.

Il tasto di funzione  indica che le porte sono
state sbloccate.

Per bloccare le porte, eseguire le stesse azioni.

Web radio (con traffico dati)

Con questo servizio si possono ricevere emit-
tenti radiofoniche online e ascoltare podcast in
streaming. Il traffico dati è compreso.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può es-
sere utilizzato anche dall'utente ospite e dall'ospite
anonimo.

Il funzionamento della web radio in alcuni
paesi dipende dalle impostazioni relative alla

sfera privata nel veicolo.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Web radio”.
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