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Tutti i modelli Volkswagen sono sottoposti ad un co-
stante processo di perfezionamento. Ci riserviamo
pertanto la facoltà di apportare delle modifiche che
possono interessare la forma, l'equipaggiamento e le
caratteristiche tecniche del veicolo consegnato. Le
indicazioni riguardanti la fornitura, l'aspetto, le pre-
stazioni, le dimensioni, i pesi, le norme e le funzioni
dei veicoli si basano sui dati noti al momento della
chiusura di redazione. Alcuni servizi mobili online
possono anche essere introdotti in un secondo mo-
mento o essere disponibili solamente in determinati
paesi. Per informazioni in merito rivolgersi a un cen-
tro di assistenza Volkswagen.

Il veicolo raffigurato è probabilmente dotato in parte
di optional a pagamento e viene commercializzato

solo in determinati paesi. Per conoscere le differenze
specifiche per il paese, ci si può rivolgere al proprio
centro di assistenza Volkswagen. Con riserva di mo-
difiche. Non è possibile far valere alcun diritto sulla
base dei dati, delle illustrazioni e delle descrizioni
contenuti nel presente manuale.

La ristampa, la riproduzione e la traduzione, anche
parziali, sono vietate senza l'autorizzazione scritta
della Volkswagen AG.

Tutti i diritti previsti dalle leggi sul diritto d'autore
sono espressamente riservati alla Volkswagen AG.
Con riserva di modifiche.

© 2025 Volkswagen AG
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Legenda

Questa freccia indica la fine di un paragrafo.

TM Questo simbolo significa “Trademark” e indica una marchio riconosciuto ma non (ancora)
ufficialmente registrato. Una sua eventuale assenza non significa comunque che i nomi pos-
sano essere usati liberamente.
Questo simbolo indica un marchio registrato. Una sua eventuale assenza non significa co-
munque che i nomi possano essere usati liberamente.

PERICOLO
I testi caratterizzati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, avrebbero
come conseguenza la morte o gravi lesioni per la/e
persona/e coinvolta/e.

AVVERTENZA
I testi caratterizzati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, potrebbe-
ro avere come conseguenza la morte o gravi lesio-
ni per la/e persona/e coinvolta/e.

ATTENZIONE
I testi contrassegnati da questo simbolo segnalano
disposizioni che, qualora non rispettate, potrebbe-

ro avere come conseguenza lesioni di lieve o media
entità per le persone coinvolte.

AVVISO
I testi caratterizzati da questo simbolo segnalano di-
sposizioni che, qualora non rispettate, potrebbero
avere come conseguenza danni per il veicolo.

I testi caratterizzati da questo simbolo conten-
gono informazioni ulteriori ed approfondimen-

ti.
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Servizi online

Introduzione

I servizi online offrono un gran numero di fun-
zioni, servizi e opzioni di connettività attraverso
l’app Volkswagen e myVolkswagen con il pro-
prio veicolo.

Il presente documento fornisce un riepilogo sui re-
quisiti necessari per poter utilizzare i servizi online.
Questo documento fornisce anche informazioni sulle
possibili limitazioni ai servizi online e sulle soluzioni
ai problemi.

Inoltre, nel manuale di istruzioni per l'uso del
veicolo sono riportate ulteriori informazioni su

alcuni servizi mobili online.

Requisiti generali
Per potere utilizzare i servizi online senza alcuna li-
mitazione, si devono soddisfare i seguenti presuppo-
sti:

✓ Deve essere stato creato un profilo utente Volk-
swagen ID.

✓ Si deve disporre di un contratto valido per i ser-
vizi mobili online.

✓ App Volkswagen.

✓ Il veicolo deve disporre di un utente principale.

✓ La disponibilità dei servizi mobili online varia
a seconda delle impostazioni della sfera privata
del veicolo. Le impostazioni possono essere
cambiate nel sistema infotainment. Per infor-
mazioni sulla disponibilità dei singoli servizi on-
line si veda la Gestione servizi nel sistema info-
tainment.

Per ulteriori informazioni sui servizi online
e sulla gestione degli utenti, si rimanda al ma-

nuale di istruzioni per l'uso del veicolo, alla voce
“Servizi online”.

Ambito di validità
Validità
Questa descrizione dei servizi rimane valida fino alla
pubblicazione di una nuova edizione per la Touareg
dall'anno modello 2024 della marca Volkswagen Au-
tovetture. La presente descrizione dei servizi può
contenere anche la descrizione delle funzioni e dei

servizi che saranno introdotti in un secondo momen-
to o che si riferiscono solo a determinati paesi. Alcu-
ni servizi online possono anche funzionare in paesi in
cui in realtà non sono previsti. In questi casi Volk-
swagen non è tenuta a garantire la fornitura dei ser-
vizi online.

Contratto VW Connect

Servizi online

Soccorso stradale
Stato del veicolo (con porte e luci)
Gracenote online
Dati di marcia
Report sullo stato del veicolo
Posizione di parcheggio
Aggiornamento over-the-air
Pianificazione scadenze Service

Contratto VW Connect Plus

Servizi online

Avvisatore acustico e lampeggio
Antifurto online
Riscaldamento autonomo online
Bloccaggio e sbloccaggio
Ore di partenza*
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Servizi online

Climatizzazione*
Ricarica*
Informazioni online sul traffico
Ricerca dei punti di interesse online
Distributori e stazioni di ricarica
Aggiornamento mappe online
Parcheggi
Comando vocale online con ChatGPT
Importazione di destinazioni online
Web radio
Meteo
Notizie

* Solo ibrido plug-in.

Contenuti di terzi
Alcuni servizi online possono contenere dei link a siti
web di terzi. La Volkswagen AG è estranea ai conte-
nuti dei siti di terzi raggiungibili mediante link e de-
clina pertanto qualsiasi responsabilità Alcuni servizi
online contengono informazioni provenienti da terzi,
per esempio quelle cartografiche. La Volkswagen AG
declina qualsiasi responsabilità sia per l'esattezza, la
validità e la completezza di tali informazioni sia per
l'eventuale violazione dei diritti di terzi, ad esse con-
nessi.

Attualità
Quanto riportato nella presente descrizione dei ser-
vizi si basa sulle informazioni note al momento della
chiusura di redazione. Dato che l’area clienti myVolk-
swagen, l’app e i servizi online vengono costante-
mente perfezionati, è possibile che sussistano delle
discordanze rispetto a quanto indicato nella presen-
te descrizione dei servizi. Non è possibile far valere
alcun diritto sulla base delle informazioni contenute
in questa descrizione dei servizi. La presente descri-
zione dei servizi viene aggiornata a intervalli irrego-
lari. Utilizzare sempre la versione più aggiornata.

Protezione dei dati

Volkswagen raccoglie, elabora, invia e utilizza i dati
personali dell'utente nel rispetto delle norme di leg-
ge, allo scopo di fornire servizi online sempre effi-
cienti, ad esempio il luogo in cui è stato parcheggia-
to il veicolo.

Tali informazioni vengono visualizzate nell’area
clienti myVolkswagen e nell'app Volkswagen.

Tutti gli occupanti devono dare il loro consenso al-
l’uso del servizio online attivato e al trattamento dei
dati a esso connesso. Diversamente si deve (se pos-
sibile) disattivare il servizio o escludere gli occupanti
del veicolo dall'utilizzo dei servizi online. Il condu-
cente è tenuto a chiedere a tutti i passeggeri di
esprimere il loro assenso.

L’esecuzione dei servizi online attraverso l'app Volk-
swagen può comportare un consumo di dati e dei
costi aggiuntivi. Nel momento in cui si supera il vo-
lume di dati pattuito contrattualmente la velocità di
trasmissione diminuisce. Ciò può provocare dei ritar-
di nell’esecuzione dei servizi online.

Ore di partenza

Con questo servizio online si possono definire
ore di partenza personalizzate entro le quali la
batteria ad alto voltaggio deve essere ricaricata
o l’abitacolo climatizzato.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Impostazioni per la climatizzazione
In totale si possono salvare 3 diversi orari di parten-
za entro i quali climatizzare il veicolo.

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare su Ore di partenza.

3. Eseguire le impostazioni per la climatizzazione
per ogni orario si partenza, per esempio, l’ora
preferita, un giorno della settimana o una fascia
oraria.

Tutte le ore di partenza con climatizzazione possono
essere attivate contemporaneamente.
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Impostazioni per la ricarica

1. Scegliere i luoghi di ricarica nel sistema infotain-
ment del veicolo.

2. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

3. Toccare su Ore di partenza.

4. Toccare il tasto di funzione .

5. Effettuare le impostazioni di ricarica per il luogo
di ricarica in questione, per esempio ore di par-
tenza, giorno della settimana o fasce orarie.

Dati di marcia

Con questo servizio online si possono visualizza-
re informazioni sul comportamento su strada
del veicolo, per esempio la velocità media, nel-
l'app Volkswagen.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Lettura dei dati di marcia mediante l’app Volkswa-
gen

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare Dati di marcia.

Lettura dei dati di marcia mediante myVolkswagen
Su myVolkswagen il servizio online viene visualizzato
nell'area VW Connect, alla voce Tutti i viaggi.

Vengono visualizzate le informazioni riportate qui di
seguito:
— Dati dell’ultimo viaggio, per esempio il consumo

medio di carburante.

— Autonomia rimanente e chilometraggio parziale.

— I dati di lungo periodo e i dati dall’ultimo riforni-
mento di carburante o dall’ultima ricarica.

Attraverso un calendario si possono scegliere, vede-
re e cancellare i periodi di tempo.

I dati possono essere esportati come tabella Excel.

Stato del veicolo

Con questo servizio online si possono tenere
d’occhio alcune informazioni sul veicolo, per
esempio lo stato delle porte, dei finestrini e del-
le luci, mediante l’app Volkswagen.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

A causa di errori o interruzioni nella connes-
sione si possono avere delle differenze fra

i contenuti visualizzati nell’app e lo stato reale del
veicolo. Nel dubbio, si raccomanda di verificare di-
rettamente sul veicolo.

Report sullo stato del veicolo

Con questo servizio online è possibile leggere in
myVolkswagen e nell’app Volkswagen le avver-
tenze per il conducente o gli interventi di Servi-
ce necessari. Vengono visualizzate informazioni
sul chilometraggio o le ispezioni.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Visione del report sullo stato del veicolo mediante
myVolkswagen

1. Accesso tramite myVolkswagen.

2. Selezionare il veicolo.

3. Toccare Visualizza servizio.

Appariranno informazioni dettagliate.

Visione del report sullo stato del veicolo mediante
l’app Volkswagen

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare Report sullo stato del veicolo.

Appariranno informazioni dettagliate.

Avvisatore acustico e lampeg-
gio

Con questo servizio online è possibile comanda-
re a distanza il clacson e il lampeggio di emer-
genza mediante l’app Volkswagen.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.
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Funzionamento
Il lampeggio di emergenza e il clacson possono esse-
re comandati da una distanza di 100 metri (circa
33 ft).

Per mezzo dell’app Volkswagen si possono attivare
i tipi di segnale desiderati.

L’app Volkswagen informa circa l’avvenuta attivazio-
ne del clacson e del lampeggio di emergenza.

Su myVolkswagen i messaggi sono leggibili
nell’area “Notifiche”.

Lettura delle notifiche

1. Accesso tramite myVolkswagen.

2. Nell'area Notifiche attuali, toccare  Gestione delle notifi-
che.

Appaiono le ultime 5 notifiche.

Fare uso del servizio online solo nel quadro
delle norme di legge.

Climatizzazione

Con questo servizio online si può comandare nel
veicolo la climatizzazione nell’app Volkswagen
prima di mettersi in viaggio.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Attivazione della climatizzazione

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

Accanto al tasto di funzione  viene visualizzato
lo stato della climatizzazione.

2. Toccare il riquadro del Climatizzazione.

3. Impostare la temperatura desiderata e avviare la
climatizzazione.

Se al momento in cui si avvia la climatizzazione
il veicolo non è collegato a una presa di alimen-
tazione elettrica, si può attivare la climatizzazio-
ne stessa attraverso la batteria ad alto voltag-
gio.

L’avvio della climatizzazione viene confermato.

Ricarica

Con questo servizio online si può avviare e arre-
stare la ricarica direttamente mediante
l’app Volkswagen. Attraverso l’app Volkswagen
si possono controllare la rimanente durata della
ricarica, l’autonomia residua e il livello di carica
della batteria ad alto voltaggio.

AVVISO
Se la batteria ad alto voltaggio rimane scarica per un
periodo di tempo prolungato, può accadere che rag-
giunga uno stato di scarica quasi completa. Ciò può
provocare danni irreversibili alla batteria ad alto vol-
taggio.

· Se il veicolo rimane inutilizzato per un periodo di
tempo prolungato, si deve ricaricare la batteria ad
alto voltaggio entro 4 mesi.

· Osservare la spia gialla  sul quadro strumenti
digitale.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Notizie

Con questo servizio online è possibile visualizza-
re nel sistema infotainment messaggi di gestori
selezionati personalmente. I messaggi possono
essere fatti leggere dalla voce del comando vo-
cale.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

A partire da una velocità di 6 km/h (circa
4 mph) la visualizzazione dei messaggi nel si-

stema infotainment è possibile solo in misura limita-
ta, per motivi di sicurezza.

Climatizzazione 7



Antifurto online

Nel momento in cui scatta l’antifurto online
questo servizio online invia una notifica all’u-
tente attraverso il canale di comunicazione pre-
stabilito. Si ricevono informazioni su quando
l’allarme è scattato e su cosa è stato rilevato sul
veicolo.

Requisiti aggiuntivi

✓ Impianto antifurto.

✓ Notifiche push attivate.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Funzionamento
L'antifurto online si attiva automaticamente quando
si bloccano le porte. Qualora venisse rilevato un ten-
tativo di furto del veicolo, entra in funzione il clacson
per 30 secondi e le luci lampeggiano per 5 minuti.
L’utente principale riceve una notifica contenente
l’indicazione dell’ora e il motivo per cui l’allarme
è scattato.

In myVolkswagen i messaggi sono leggibili
nell’area “Notifiche”.

Attivazione della notifica di furto

1. Scegliere il veicolo mediante myVolkswagen.

2. Toccare .

3. Scegliere il tipo di notifica.

Le notifiche di furto possono essere ricevute
mediante l’app Volkswagen o e-mail.

Gracenote online

Con questo servizio online vengono riconosciuti
i brani musicali durante la loro riproduzione
e vengono visualizzate le cover dei relativi al-
bum. Mediante accesso online alla banca dati di
un altro gestore si possono vedere anche le co-
ver che non sono ancora presenti nel sistema
infotainment.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Il completamento della banca dati Gracenote
a bordo del veicolo può avvenire solo median-

te un accesso online.

Aggiornamento mappe online

Con questo servizio online i dati di navigazione
vengono aggiornati regolarmente nel sistema
infotainment e si possono visualizzare determi-
nate città in 3D ad alta risoluzione oppure come
mappe satellitari.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite, dal coutente
e dall'ospite anonimo.

Funzionamento
Il materiale cartografico per le regioni europee viene
installato con un aggiornamento over-the-air.

I dati di navigazione di tutte le stazioni di ricarica in
Europa veno aggiornati mensilmente, senza che il
cliente debba recarsi in un’officina specializzata.

L’aggiornamento delle mappe si avvia automatica-
mente non appena il veicolo raggiunge una distanza
di 75 km (circa 47 mi) dal confine di una nuova re-
gione geografica.

L’aggiornamento non può essere installato mentre il
veicolo è in marcia. L’installazione si avvia solo dopo
che il veicolo è stato spento.

Alla successiva accensione del veicolo l’aggiorna-
mento della mappa sarà installato automaticamente
nel giro di pochi secondi e sarà disponibile subito.

Ricerca dei punti di interesse
online

Con questo servizio online si possono cercare
online i POI (punti di interesse), come ad esem-
pio i ristoranti, e ricevere informazioni aggior-
nate.
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Requisito aggiuntivo

✓ Funzione di navigazione attiva.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Funzionamento
Nel sistema infotainment, alla voce Navigazione, si pos-
sono cercare i punti di interesse:

— Inserire il nome di un luogo o una parola chiave da
cercare.

— Cercare in base ai simboli, per esempio stazione
ferroviaria, stazione di ricarica o aeroporto.

— Cercare mediante comandi vocali.

Comando vocale online con
ChatGPT

Con il comando vocale è possibile, mediante
una propria app nel menu principale del sistema
infotainment, comandare il sistema infotain-
ment e le funzioni del veicolo e visualizzare in-
formazioni per mezzo di comandi vocali imparti-
ti parlando in modo naturale. Grazie alla funzio-
ne “comando vocale online” il sistema del vei-
colo è in grado di rispondere a numerose do-
mande. Solo quando il comando vocale online
non è in grado di rispondere a una richiesta, la
domanda viene inoltrata in forma anonima
a ChatGPT. In questo modo si ha accesso diretto
alle crescenti conoscenze dell’intelligenza artifi-
ciale.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Avvio del sistema di comando vocale

1. Pronunciare il saluto “Ciao Volkswagen” o pre-
mere brevemente il tasto  che si trova sul vo-
lante multifunzionale.

2. Impartire i comandi vocali subito dopo aver pro-
nunciato la parola di attivazione.

Se si disattiva la parola di attivazione, non è più pos-
sibile avviare la funzione con la parola di attivazione,
nel qual caso si dovrà utilizzare necessariamente il
tasto  presente sul volante multifunzionale.

Attualmente il comando vocale online con
ChatGPT è disponibile per le seguenti lingue:

EN (GB), FR, DE, IT, ES.

Disattivazione del comando vocale online
La funzione può essere disattivata nelle impostazioni
dell’app Volkswagen o nell'area clienti myVolkswa-
gen.

Le risposte di ChatGPT possono variare o con-
tenere informazioni incomplete, errate o irrile-

vanti e ledere i diritti di terzi. Si raccomanda, dun-
que, di non fidarsi ciecamente delle risposte, senza
averle prima verificate confrontandole con quelle di
altre fonti di informazione. Assicurarsi, inoltre, di
non ledere i diritti di terzi (soprattutto diritti d’auto-
re o diritti sulla riservatezza dei dati) utilizzando o di-
vulgando le risposte, in particolare nell’ambito dei
social media o in internet.

Il comando vocale online non funziona

— Il comando vocale non è disponibile nella lingua
dell’utente.

Impostare un’altra lingua nel sistema infotain-
ment.

— Pronunciare la parola di attivazione giusta per la
lingua impostata nel sistema infotainment.

— Avviare il sistema di comando vocale pronuncian-
do la parola di attivazione o premendo il tasto che
si trova sul volante multifunzionale.

— I comandi non vengono riconosciuti a causa di
un’anomalia nel sistema. A tal fine rivolgersi
a un’officina appositamente specializzata. Si con-
siglia un centro di assistenza Volkswagen.

Il comando vocale online dà risposte inappropriate

— Pronunciare nuovamente il comando in modo
chiaro e comprensibile.

— Formulare il comando in modo differente.

Il comando vocale online non esegue la funzione

— La funzione non è eseguibile con il comando vo-
cale (online).

— La funzione non è eseguibile in tutte le lingue. Im-
postare nel sistema infotainment una lingua che
supporti la funzione del comando vocale (online).

— Le impostazioni effettuate nell’ambito della fun-
zione in questione impediscono l’accensione o l’e-
secuzione.

— Formulare il comando in modo differente.

Il sistema infotainment riporta delle proposte di
comandi vocali nella lingua impostata.

Comando vocale online con ChatGPT 9



Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso del vei-

colo, alla voce “Comando vocale”.

Riscaldamento autonomo on-
line

Con questo servizio online si può comandare
a distanza il riscaldamento autonomo del pro-
prio veicolo se dotato di motore a benzina
o diesel. Si può stabilire l’attivazione del riscal-
damento autonomo per un orario di partenza
desiderato. Al momento prestabilito il veicolo
avrà raggiunto la temperatura impostata.

Requisito aggiuntivo

✓ A seconda dell’equipaggiamento: riscaldamento
autonomo.

Questo servizio online non è disponibile se il
riscaldamento autonomo è stato installato af-

termarket.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Impostazione del riscaldamento ausiliario online

La presenza del servizio online “Riscaldamento
ausiliario online” dipende dall’equipaggiamen-

to.
Il servizio online non è disponibile se il riscaldamen-
to autonomo è stato installato aftermarket.

1. Attivare il riscaldamento ausiliario online nel-
l’app Volkswagen.

2. Digitare l’S-PIN per confermare.

3. Impostare le ore di partenza.

Alle ore programmate il veicolo avrà raggiunto
la temperatura impostata.

Il riscaldamento ausiliario online è disponibile
solo per veicoli con motore a benzina o diesel.

Nei veicoli ibridi plug-in con motore a combustione il
riscaldamento autonomo viene comandato median-
te il servizio online “Climatizzazione”.

Informazioni online sul traffico

Con questo servizio online si ricevono informa-
zioni sulla viabilità quasi in tempo reale. Se è at-
tivato il ricalcolo automatico dell'itinerario, il si-
stema terrà conto del traffico previsto, delle at-
tuali restrizioni nell'uso della carreggiata non-
ché dei dati con le regolari ore di punta lungo il
percorso, in modo che, all'occorrenza, possa es-
sere calcolato un itinerario alternativo.

Requisiti aggiuntivi

✓ Funzione di navigazione attiva.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Navigatore”.

Importazione di destinazioni
online

Per mezzo del servizio online si può pianificare
un itinerario nell’app Volkswagen e inviarlo al
sistema di navigazione del veicolo.

Requisiti aggiuntivi

✓ Funzione di navigazione attiva.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Importazione di un itinerario

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Toccare il tasto di funzione .

3. Cercare una destinazione mediante la funzione
di ricerca.

Apparirà un elenco di proposte per la ricerca.

4. Toccare una proposta per la ricerca.

La destinazione viene visualizzata sulla mappa.
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5. Toccare il tasto di funzione Itinerario.

Appariranno il luogo di partenza e quello di de-
stinazione.

6. Se occorre, aggiungere delle tappe.

Appare allora un riepilogo con i dati relativi al
luogo di partenza e a quello di destinazione, l’o-
ra di arrivo prevista e la distanza.

7. Toccare il tasto di funzione Invia itinerario.

L’itinerario sarà trasmesso al sistema infotain-
ment del veicolo.

8. Accendere il sistema infotainment del veicolo.

L’itinerario è stato importato.

Durante il viaggio l’itinerario viene ricalcolato. A se-
conda della situazione del traffico, della posizione
del veicolo nonché della temperatura, del tipo e del
livello di carica della batteria, potrebbero aversi delle
differenze rispetto alla pianificazione iniziale esegui-
ta nell’app.

Dopo un certo numero di destinazioni impor-
tate, le destinazioni più datate saranno sovra-

scritte e quindi non saranno più disponibili.

Quando si importa un itinerario, si importano
anche le tappe. L’itinerario reale può presen-

tare delle differenze.

Aggiornamento over-the-air

Gli aggiornamenti over-the-air permettono di
tenere il software, la navigazione e le app del
proprio veicolo sempre aggiornati, per esempio
per migliorare la funzionalità e proteggere dal
malware.

AVVERTENZA
In casi molto rari può accadere che, dopo un ag-
giornamento over-the-air, la centralina non fun-
zioni più correttamente. Eventuali anomalie di una
centralina o del veicolo possono provocare gravi
incidenti e lesioni fisiche mortali.

· Se durante la marcia il veicolo funziona o reagi-
sce diversamente dal solito, ridurre la velocità in
modo controllato.

· A tal fine rivolgersi a un’officina specializzata. Si
consiglia un centro di assistenza Volkswagen.

AVVERTENZA
Se, dopo un aggiornamento over-the-air, il quadro
strumenti non funziona più, non si potranno visua-

lizzare la strumentazione, le spie, i simboli e i mes-
saggi di testo. Guidare con il quadro strumenti
guasto può provocare gravi incidenti e lesioni fisi-
che mortali.

· Non usare il veicolo. Contattare l’assistenza
clienti Volkswagen.

AVVERTENZA
Per la durata dell'installazione del software le cen-
traline sono disattivate e non funzionano. Guidare
con le centraline disattivate o non funzionanti può
provocare incidenti e lesioni mortali.

· Eseguire l’installazione del software in modo da
non ostacolare gli altri utenti della strada.

· Non usare mai il veicolo durante l’installazione
di un software.

AVVISO
Se il veicolo è stato sottoposto a trasformazioni spe-
ciali che esulano dall’ambito di responsabilità della
Volkswagen AG, per esempio per veicoli di soccorso
o taxi, sussiste il rischio che dopo un aggiornamen-
to over-the-air le funzioni speciali, per esempio il
tassametro, non funzionino più correttamente.

· Prima di eseguire un aggiornamento over-the-air,
rivolgersi al proprio centro Volkswagen Service.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Se il veicolo fa parte di una flotta, è solo il ge-
store di quest'ultima a decidere se scaricare

o meno un aggiornamento.

Dal momento che ogni aggiornamento over-the-air
integra quelli precedenti, si consiglia di effettuarli
tutti, per poter così sfruttare sempre le nuove fun-
zioni e i miglioramenti.

L’aggiornamento over-the-air non può essere inter-
rotto manualmente.

Un intervento volto ad aumentare le presta-
zioni e l’efficienza, per esempio il tuning del

motore, non eseguito da Volkswagen può essere an-
nullato da un aggiornamento over-the-air.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Aggiornamenti over-the-air”.
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Soccorso stradale

Con questo servizio online, premendo un pul-
sante, si può stabilire automaticamente un col-
legamento vocale al call center del soccorso
stradale. I dati del veicolo vengono trasmessi
automaticamente, purché le impostazioni della
sfera privata lo autorizzino.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite, dal coutente
e dall'ospite anonimo.

Funzionamento

La chiamata al soccorso stradale può essere
effettuata in qualsiasi momento, ma i dati del

veicolo possono essere trasmessi automaticamente
solo dopo la registrazione.

Mediante il comando presente nella console del tet-
to o nel sistema infotainment tramite il menu Telefono
e il tasto di funzione  si fa partire una chiamata al
soccorso stradale.

Oltre alla funzione base della chiamata al soccorso
stradale, attraverso il servizio online vengono tra-
smessi al call center alcuni dati, per esempio il nu-
mero di identificazione del veicolo.

Eventualmente l’operatore del call center può dare
suggerimenti per aiutare il conducente a risolvere da
sé il problema oppure, all’occorrenza, inviare un car-
ro attrezzi.

Il call center può inviare direttamente al veicolo una
destinazione per la navigazione, per esempio per
raggiungere un’officina.

Se i sensori d'impatto rilevano un incidente
lieve, il conducente potrà scegliere fra chia-

mata di emergenza manuale e chiamata al soccorso
stradale mediante il display del sistema infotain-
ment. A seconda della selezione, vengono inviati
a un call center determinati dati sulla posizione e del
veicolo e viene stabilito un collegamento vocale.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Soccorso stradale”.

Parcheggi

Con questo servizio online si possono trovare
parcheggi e autosilo nei paraggi del veicolo
e sapere quanti sono i posti liberi, qual è l’orario
di apertura e conoscere i prezzi.

Requisiti aggiuntivi

✓ Funzione di navigazione attiva.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Funzionamento
Se sono disponibili informazioni degli autosilo relati-
ve ai posti liberi, all’orario di apertura e ai prezzi, tali
informazioni vengono visualizzate nel servizio.

Le informazioni sul sito possono differire in al-
cune circostanze; si prega di verificare nuova-

mente i dati riportati nel servizio online direttamen-
te presso il parcheggio o l’autosilo.

Posizione di parcheggio

Questo servizio online mostra nell’app Volkswa-
gen la posizione del veicolo salvata nel dato
momento e, all’occorrenza, controlla la naviga-
zione per arrivare direttamente sul posto.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Pianificazione scadenze Servi-
ce

Questo servizio permette di inviare una richiesta
automatica al proprio centro Volkswagen Servi-
ce riguardo a indicazioni attive sull’ispezione
e su determinate spie rilevanti ai fini del Servi-
ce. Inoltre, si possono cercare centri Volkswa-
gen Service e scegliere quello preferito.
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Requisito aggiuntivo

✓ Per utilizzare la “Pianificazione scadenze Servi-
ce”, si deve prima scegliere un centro Volkswa-
gen Service e il canale di comunicazione preferi-
ti, e attivare la “Pianificazione automatica sca-
denze Service”.

Attivazione della pianificazione scadenze Service

1. Scegliere il centro Volkswagen Service preferito
mediante myVolkswagen.

Nel campo VW Connect, alla voce Service e manutenzione,
appare il centro Volkswagen Service scelto.

I dati del veicolo vengono inviati automatica-
mente al centro Volkswagen Service.

Se una spia rilevante per il Service segnala la ne-
cessità di far eseguire un’ispezione, viene inviata
una richiesta di appuntamento.

Il veicolo inoltra tutti i dati importanti al centro
Volkswagen Service preferito.

Attraverso il canale di comunicazione impostato
il centro Volkswagen Service si metterà allora in
contatto con il cliente per fissare un appunta-
mento.

La funzione “Pianificazione scadenze Service”
o “Pianificazione automatica scadenze Servi-

ce” può essere disattivata manualmente mediante
myVolkswagen.

Se il veicolo fa parte di una flotta, il servizio
online può essere utilizzato solo dal gestore

della flotta.

Distributori e stazioni di ricari-
ca

Con questo servizio online si può visualizzare un
elenco dei distributori di carburante e di luoghi
di ricarica disponibili nelle immediate vicinanze
o lungo l’itinerario che si sta seguendo.

Requisiti aggiuntivi

✓ Funzione di navigazione attiva.

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite, dal coutente
e dall'ospite anonimo.

Funzionamento

1. Toccare Navigazione nel sistema infotainment.

2. Cercare un distributore di carburante o una sta-
zione di ricarica.

Il tipo di trazione del veicolo viene riconosciuta
e visualizzata automaticamente.

I distributori di carburante e le stazioni di ricari-
ca presenti nelle vicinanze e lungo l’itinerario
vengono visualizzate.

Per i distributori di carburante e le stazioni di ri-
carica che si trovano nei paraggi vengono visua-
lizzati il gestore e l’orario di apertura.

La ricerca inizia su richiesta anche quando il li-
vello di riempimento del serbatoio o il livello

di carica della batteria scende al di sotto di una so-
glia predefinita.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Navigatore”.

Bloccaggio e sbloccaggio

Con questo servizio si può comandare e control-
lare la chiusura centralizzata del veicolo me-
diante l’app Volkswagen. Le porte e il bagagliaio
possono essere bloccati e sbloccati comoda-
mente.

Requisito aggiuntivo

✓ Procedura Volkswagen Ident necessaria.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente.

Sbloccaggio delle porte

1. Scegliere il veicolo nell’app Volkswagen.

2. Per sbloccare le porte, si deve toccare il tasto di
funzione  nella pagina riepilogativa.

3. Digitare l’S-PIN per confermare o impostare un
metodo di autorizzazione biometrico.

La schermata torna allora alla pagina riepilogati-
va.
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Nella parte inferiore dello schermo appare la
notifica push Porte sbloccate.

Il tasto di funzione  indica che le porte sono
state sbloccate.

Per bloccare le porte, eseguire le stesse azioni.

Web radio

Con questo servizio si possono ricevere emit-
tenti radiofoniche online e ascoltare podcast in
streaming.

Requisito aggiuntivo

✓ Sistema infotainment dotato almeno di Rea-
dy 2 Discover.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dal coutente, dall'utente ospite
e dall'ospite anonimo.

Il traffico dati per veicoli prima di UNECE non
è compreso e può essere acquistato mediante

Cubic Telecom oppure essere messo a disposizione
tramite il tethering di uno smartphone. Per maggiori
informazioni su Cubic Telecom, si veda
https://vw.cubictelecom.com/de.

Per maggiori informazioni sul servizio online si
veda il manuale di istruzioni per l'uso, alla voce

“Web radio”.

Meteo

Con questo servizio online si possono visualizza-
re nel sistema infotainment le informazioni me-
teo di attualità del luogo in cui ci si trova, del
luogo di destinazione e dei posti preferiti dall’u-
tente.

Chi può utilizzare il servizio online?
Oltre all'utente principale, il servizio online può esse-
re utilizzato anche dall'utente ospite, dal coutente
e dall'ospite anonimo.

Le condizioni atmosferiche in atto e le previ-
sioni fino a 7 giorni possono essere lette o es-

sere fatte leggere dalla voce del comando vocale.

14 Servizi online



Indice alfabetico

A
Aggiornamento mappe online 8
Aggiornamento over-the-air 11

ottimizzazione della funzionalità 11
protezione da malware 11
trasformazioni speciali 11

Antifurto online 8
notifica 8

Attualità della descrizione dei servizi 4
Avvisatore acustico e lampeggio 6

B
Bloccaggio e sbloccaggio 13

sbloccaggio delle porte 13

C
Climatizzazione 7
Comando vocale online 9

avvio 9
ChatGPT 9

Consumo di dati dell’app Volkswagen 5

D
Dati del veicolo 5
Dati di marcia 6
Dati personali 5
Distributore di carburante 13

G
Gracenote online 8

I
Importazione di destinazioni online 10

importazione di tappe 10
importazione di un itinerario 10

Informazioni online sul traffico 10

M
Meteo 14

N
Notizie 7

O
Ore di partenza 5

P
Parcheggi 12

liberi negli autosilo 12
orario di apertura degli autosilo 12

Pianificazione scadenze Service 12
presa di appuntamento automatica 12
ricerca di un centro Volkswagen Service 12

Posizione di parcheggio 12
condividere la posizione 12
navigare verso la posizione 12

R
Report sullo stato del veicolo 6

pianificazione delle scadenze di manutenzio-
ne 6

Ricarica 7
Ricerca dei punti di interesse online 8
Riscaldamento autonomo online 10

S
Soccorso stradale 12

call center 12
Stato del veicolo 6

porte, finestrini e luci 6
Stazioni di ricarica 13

V
Validità della descrizione dei servizi 4
Velocità di trasmissione dei dati 5

W
Web radio 14

Indice alfabetico 15


	Servizi online
	Introduzione
	Ambito di validità
	Protezione dei dati
	Ore di partenza
	Dati di marcia
	Stato del veicolo
	Report sullo stato del veicolo
	Avvisatore acustico e lampeggio
	Climatizzazione
	Ricarica
	Notizie
	Antifurto online
	Gracenote online
	Aggiornamento mappe online
	Ricerca dei punti di interesse online
	Comando vocale online con ChatGPT
	Riscaldamento autonomo online
	Informazioni online sul traffico
	Importazione di destinazioni online
	Aggiornamento over-the-air
	Soccorso stradale
	Parcheggi
	Posizione di parcheggio
	Pianificazione scadenze Service
	Distributori e stazioni di ricarica
	Bloccaggio e sbloccaggio
	Web radio
	Meteo


